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Tegen 2030 streeft Vanboeijen naar

werkomgeving bouwen we aan een cultuur

ingezet om het werk te verlichten. waarin iedereen kan groeien.

Tegen 2027 wordt minimaal

50 locaties die goed aansluiten bij de

10% van het fysieke werk :
zorgbehoeften van de bewoners en : Met deze weg zetten we vanuit de Vanboeijen Manier

door technologie vervangen

zodat zorgprofessionals zich

cliénten en tegelijk financieel robuust zijn. - samen koers naar een toekomst waarin we elke dag
nog meer kunnen focussen op wat écht telt. . Zo zijn wij klaar voor de toekomst. : kwalitatieve, betaalbare en haalbare zorg kunnen bieden!
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BEPERKING:

mens een waardevol leven

Bewoners en cliénten met een intensieve
ondersteuningsbehoefte ofwel complexe zorg

Bewoners en cliénten met een (licht) verstandelijke beperking (LVB)
Bewoners en cliénten met een ernstige meervoudige beperking (EMB)
Kinderen en jeugd

Ouderen

leidt. Wij zien het als onze

kerntaak om mensen met

een verstandelijke beperking DE CLI“E::NT
daarin te ondersteunen en CENTQAAL

begeleiden.

e o o o

Echter, de wereld om ons
heen en de samenleving
zijn aan het veranderen.
Zo ook onze kijk op goede

zorg en ondersteuning VISIE

aan mensen met een

BEZIELING, COMPASSIE, VAKLMANSCHAP EN

SOCIALE BETROKKENHEID ZIJN GEWORTELD

veranderen en ontwikkelen IN DE GENEN VAN ONZE ORGANISATIE. DE

mee, met behoud van onze MEEST KWETSBARE MENSEN MET EEN
VERSTANDELLJKE BEPERKING EN COMPLEXE

AR ONDERSTEUNINGSBEHOEFTE KUNNEN BL.) ONS
TERECHT.

beperking. Wij als Vanboeijen

Dit is nodig om onze belofte
Goed leven — Mooi werk

— Met elkaar, nu en in de DE
, MEDEWERKER
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toekomst waar te maken.

ONZE BASIS 1S DE VANBOELJEN MANIER.
DIE BESCHRIJFT VOOR WIE WE ER ZIJN.
ZONDER PROFESSIONALS GEEN GOEDE ZORG. WAT WE DOEN. EN HOE WE DAT DOEN.
'D{-\AIZOM ZETTEN WIJ DE MEDEWERKER OP

EEN. MET ALS UITGANGSPUNTEN: Dat doen we door elkaars verhaal te kennen en in de
driehoek samen te werken. Want we doen het met elkaar
en hebben elkaars kennis, kunde en vakmanschap hierin

nodig. leder vanuit zijn eigen positie, en altijd in verbinding.
VANBOEIJ EN We kennen en sluiten aan bij de behoeften van de
M A N IER bewoners en cliénten en verhogen op die manier de
kwaliteit van hun bestaan. We bieden een onvoorwaardelij-
ke ondersteuningsrelatie en dragen bij aan een betekenis-

volle daginvulling. Dit vanuit de overtuiging “de cliént
centraal en de medewerker op één”.

vanboeijen
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1.1 BEWONER
Onze We zijn ons ervan bewust dat wat kwaliteit van bestaan Or CLIENT

waarden is, voor iedereen persoonlijk kan verschillen. Dit vraagt
om een open en persoonsgerichte benadering vanuit
onze zorginhoudelijke visie: de Vanboeijen Manier
en gedreven door de volgende waarden:

e We kennen de bewoners en cliénten en hun

ouders en verwanten
e We denken in oplossingen en werken samen

e We luisteren naar elkaar en gaan met

elkaar in gesprek

e We ontwikkelen ons continu en werken

aan onze visie en onze professionaliteit

------------------------------------------------------------

CUDER, VERWANT,
WETTELIJK
VERTEGENWOORDIGER

ZORGPROFESSIONAL




1.2

De
Vanboeijen
Manier

Bij Vanboeijen ondersteunen

en begeleiden we vanuit

de Vanboeijen Manier. De
Vanboeijen Manier bepaalt

‘wat’ we doen en ‘hoe’

we dat doen. Het is onze
professionele standaard: zo :
werken wij. Dit betekent dat
we bij Vanboeijen allemaal :
vanuit hetzelfde kader

werken. En dat we onszelf

en de ander vanuit dat kader
bevragen. Op alle locaties

en afdelingen, nu en in de
toekomst.

.
------------------------------




1.3

Voor Wij zetten onze kennis en ervaring in voor de meest kwetsbare In totaal verlenen we zorg en ondersteuning aan ruim 700 bewoners. Veel bewoners

Wi? zijn mensen met een verstandelijke beperking. Zij kunnen op ons wonen hun hele leven bij Vanboeijen. Ongeveer 200 cliénten wonen elders en werken

wij er? rekenen. Vanboeijen heeft een ‘zwaar’ profiel: 75% van de of hebben dagbesteding bij één van onze locaties. Daarnaast zijn er ruim 400
bewoners en cliénten behoort tot de meest complexe clienten die zorg ontvangen van de Vanboeijen poli.

doelgroep. We onderscheiden hierin vijf doelgroepen:

Bewoners en cliénten Bewoners en cliénten Bewoners en cliénten
met een intensieve met een ernstige met een (licht)
ondersteuningsbehoefte meervoudige verstandelijke

ofwel complexe zorg beperking (EMB) beperking (LVB) Kind en jeugd Ouderen




1.4

Hier
staan
wij voor

Om voorbereid te
zijn op de verande-
ringen die de zorg
van de toekomst
vraagt, baseren wij
onze strategie op
vijf richtinggevende
principes:

De zorg van de toekomst verandert

en wij veranderen mee

‘Van zorgen voor, naar zorgen met’, samen
zorgen noemen we dit. Daarom leveren

wij zorg samen met bewoners en cliénten,
ouders en verwanten, vrijwilligers en anderen

uit het netwerk.

Wij zetten technologie en hulpmiddelen in om
het werk van de professionals te verlichten
en waar mogelijk te vervangen. En de
zelfstandigheid van bewoners en cliénten te
vergroten. Zorg op afstand waar het kan of

fysiek en nabij waar het moet.

Wij zijn de specialist op het gebied van

complexe zorg en bouwen dit verder uit
De doelgroep complexe zorgvragers neemt
toe. Wij nemen de verantwoordelijkheid voor
een passend zorgaanbod en steken hiervoor

onze nek uit.

De Vanboeijen Manier is onze

leidraad voor zorg en werk

We kennen en sluiten aan bij de behoeften

van de bewoners en cliénten en verhogen
op die manier de kwaliteit van hun
bestaan. We bieden een onvoorwaardelijke

ondersteuningsrelatie en dragen bij aan

een betekenisvolle daginvulling. Dit vanuit

de overtuiging ‘de bewoner en cliént staan
centraal’. We stimuleren zeggenschap,
inspraak en medezeggenschap van bewoners
en cliénten, vanuit mee-weten, mee-denken,
mee-praten en meebeslissen, omdat dit

bijdraagt aan een goed leven.

Onder het motto: ‘zonder professionals geen
goede zorg’, zetten wij onze medewerkers
op één. Bij ons doe je ertoe. Elkaar
ontmoeten en elkaars verhaal kennen

zijn hierin essentieel. Daarbij werken wij
binnen Vanboeijen cirkels van woon-,

werk- en dagbestedingslocaties. Wij bieden
onderscheidende arbeidsvoorwaarden en

iedereen die dat wil, kan fulltime werken.

We leveren alleen zorg die

(goed) betaald wordt

We leveren de zorg en ondersteuning die bij

de indicatie hoort. Ook worden wij fatsoenlijk
betaald en zijn wij financieel gezond. Daarbij

is onze exploitatie (zorg en kapitaal) positief.




2.
Ons
vertrek-
punt:
waar
staan
wij nu

Al meer dan 70 jaar vormt onze herkomst een wezenlijk
onderdeel van wie we zijn. Waar je vandaan komt, bepaalt

voor een deel wie je wordt. Vanboeijen is uitgegroeid tot een
betrouwbare zorgpartner met een sterk fundament die, sinds de
oprichting rond 1955 in Assen, een onmisbare rol vervult in de
zorg en ondersteuning aan een grote groep kwetsbare mensen
met een verstandelijke beperking. Vanuit heel Nederland weet
men Vanboeljen te vinden. Onze geschiedenis leeft voort in alles
wat we doen, terwijl wij ons blijven ontwikkelen en blijven bouwen
aan een toekomst waarin ieder mens telt.

Toen, nu en in de
toekomst blijven
we ons ontwikkelen
en meegroeien met
de veranderende
tijd. Terwijl de

zorg de komende

jaren ingrijpend

verandert, blijven
wij bouwen op ons

stevige fundament.

Zo blijven we
klaarstaan voor
wat er komen
gaat, zonder onze
onderscheidende
kenmerken uit het

oog te verliezen:

. Vanboeijen is een sterk en herkenbaar merk met een

solide basis.

. We hebben een stevige positie binnen én buiten de

regio en zien volop mogelijkheden om verder te
groeien.

. Inhoudelijk zijn we een robuuste zorgorganisatie met

een duidelijk en herkenbaar profiel.

. Onze missie en visie zijn helder en richtinggevend.
. Wat ons onderscheidt, is onze zorgvisie: ‘De

Vanboeijen Manier, ons verhaal'.

. De betrokkenheid van onze belanghebbenden is

groot, zoals de ondernemingsraad (OR), centrale
verwantenraad (CVR), centrale bewonersraad
(CBR), lokale raden en sinds medio 2024 ook de
zorgadviesraad (ZAR).

g. Voor externe partners, zoals het zorgkantoor en

ketenpartners, is Vanboeijen een betrouwbare en
gewaardeerde zorgpartner.

h. We werken nauw samen met collega-zorgorganisaties

In de Drentse regio, waaronder in de medisch
generalistische zorg en met onze poli voor
(para)medische en gedragskundige zorg.




2.1

Trends

en ontwik-
kelingen
in de
regio

en de

samen-
leving

Voor het opstellen van deze strategische koers hebben we
intensief met elkaar en met belangrijke partners gesproken

en nagedacht over de ontwikkelingen in onze maatschappij en
wat die voor Vanboeijen betekenen. We zien ontwikkelingen
die landelijk, en ook regionaal of specifiek binnen onze sector
spelen. Vraagstukken rondom arbeidsmarkt, duurzaamheid,
individualisering en digitalisering van de samenleving, en de
financierbaarheid en het maatschappelijke draagvlak voor zorg
aan kwetsbaren.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vast staat dat de manier waarop we de zorg, en [EEEEETTRRRRI
zeker de langdurige zorg, in Nederland hebben : :
georganiseerd naar de toekomst toe onhoudbaar

is. Ook de vragen vanuit de samenleving worden

steeds urgenter: zijn er nu en in de toekomst

voldoende medewerkers om voor iedereen

te zorgen? Kunnen we de zorg voor de meest

kwetsbaren op lange termijn blijven bekostigen?

Vraagstukken voor de gehele zorg, en ook voor

Vanboeijen. De overheid en maatschappelijke

partners zoals zorgkantoren, koepelorganisaties,

vakbonden, vak- en belangenorganisaties

bevestigen dat het anders moet, want:

e De zorgvraag in Drenthe verandert
en wordt complexer

e De beroepsbevolking vergrijst en
krimpt, tegelijk zien we een toename
van mensen die kiezen voor een
flexibele werkvorm

¢ De financiéle middelen nemen
steeds verder af

e De beschikbaarheid en toegankelijkheid
van zorg in Drenthe staat onder druk

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Binnen Vanboeijen merken we de gevolgen
hiervan in de stijgende en complexer wordende
zorgvraag, in bekostiging van de zorg en in

de beschikbaarheid van zorgprofessionals.
Samenwerken in de zorg is daarom
noodzakelijk, als organisatie alléén lukt het niet.
En de bijdrage vanuit het eigen netwerk en van
de bewoner en cliént wordt steeds belangrijker.




2.2

Trends

en ontwik-
kelingen
in de
regio

en de

samen-
leving

Diverse en inclusieve samenleving

De samenstelling van onze samenleving verandert en er is
een groei in diversiteit. Medewerkers en bewoners en cliénten
worden gekenmerkt door hun eigen levensverhaal waarin ook
culturele achtergrond, overtuiging en seksuele voorkeur een
rol spelen. We geven dit aandacht zodat alle medewerkers

en bewoners en clienten zich, ongeacht hun verhaal, veilig en
welkom voelen bij Vanboeijen.

Bewoners en clienten hebben uiteenlopende zorg- en
ondersteuningsvragen op meerdere levensgebieden met,
naast een verstandelike beperking, veelal complexe
gedragsproblematiek en/of verslaving. Een behoorlijk

deel van de groep bewoners en cliénten vergrijst en wordt
geconfronteerd met ouderdomsklachten. Dit stelt eisen aan
de competenties van zorgprofessionals en de voorzieningen.
Wij ondersteunen onze zorgprofessionals hierbij en passen
onze voorzieningen hierop aan.

.
------------------------------------------------------------------------------




2.3

Trends

en ontwik-
kelingen
in de
regio

en de

samen-
leving

Een stijgende en complexere
zorg- en ondersteuningsvraag

De samenleving digitaliseert snel en wordt bovendien steeds
individualistischer en complexer. Voor mensen met een beperking
wordt het steeds lastiger zich te handhaven en dit resulteert in
een stijgende zorgvraag. De
zorgvraag wordt bovendien
steeds complexer. Onder
andere omdat bewoners

en clienten op meerdere
levensgebieden een
hulpvraag hebben of omdat

De ondersteunings-
vraag van bewoners
en cliénten in de
complexe zorg

en naast hun beperking neemt toe. Juist voor
ook ouderdomsklachten deze groep staat de
ontwikkelen. toegankelijkheid van
zorg onder druk.

zij steeds ouder worden

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Het ondersteunen en begeleiden van deze
doelgroep is intensief. De grootste uitdaging
Is hoe we geschoolde zorgprofessionals aan
ons kunnen binden en op de juiste plek inzetten
om goede, haalbare en betaalbare zorg en
ondersteuning te kunnen bieden.

Want onderwerpen als veiligheid en werkdruk
komen dagelijks aan bod. Ook heeft dit
invioed op het verzuim. Dat verzuim
ligt bij de gehandicaptenzorg, en dus
ook bij Vanboeljen, hoog. En dit zorgt voor een
negatieve spiraal: de druk op huidige collega’s
neemt toe, het werk wordt minder aantrekkelijk
en dat werkt verzuim in de hand. Tevens staan
hierdoor de financién extra onder druk.

Eerder bedachte oplossingen zijn niet voldoende geweest. Echt anders
denken en anders organiseren van de zorg nu en in de toekomst, is wat
nodig is in de gehele zorgsector. Het staat vast dat zonder deze omslag de
kwaliteit en toegankelijkheid van zorg in de komende jaren snel afneemt en de
gezondheidsverschillen verder toenemen.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Trends

en ontwik-
kelingen
in de
regio

en de

samen-
leving

Krapte op de arbeidsmarkt en
tekort aan zorgprofessionals

e

Hoe kunnen wij in tijden van schaarste
meer medewerkers aan ons binden
en de inzet van zzp'ers verlagen?

Hoe kunnen we het verzuim onder
medewerkers terugdringen? Hoe
kunnen wij met minder medewerkers
toch goede, haalbare en betaalbare
kwaliteit van zorg blijven bieden?

Dat zijn uitdagingen voor de komende

jaren.

Zo'n 1700 gedreven, professionele

en enthousiaste medewerkers zetten
zich dagelijks in voor de ondersteuning
en begeleiding van de bewoners en

cliénten. Dat staat onder druk.

Tussen nu en 2033 is er behoefte aan
bijna 3.000 extra zorgprofessionals in
Drenthe. Het aanbod daalt in dezelfde

periode echter met ongeveer 11,5%.
€O Aimée van der Merk and 91 others

@ - ke

&) comment

In 2035 is de voorspelling dat minstens
één op de vier Nederlanders in de
zorg moet werken om de kwaliteit,
toegankelijkheid én beschikbaarheid op
peil te houden. Zoveel arbeidskrachten

zijn er niet. En dit is ook niet te betalen.

In de gehandicaptenzorg hebben we
daarnaast ook te maken met een
toenemende concurrentie van andere
branches in zorg en welzijn. En de
zorgvraag en de complexiteit neemt
toe. Daarmee loopt de druk op de

arbeidsmarkt verder op.

De optelsom is simpel: dit
resulteert in een sterke toename
van het arbeidsmarkttekort in de

gehandicaptenzorg.

2 comments « 4 reposts

|?J Repost ‘f Send

oooooooooooo

Digitalisering en technologische innovaties

Technologische innovaties, zoals Al, robotica, domotica en andere
digitale hulpmiddelen, spelen een steeds belangrijkere rol in de
zorg. Deze leveren, op de juiste manier ingezet, een bijdrage aan
betere zorgkwaliteit, grotere autonomie voor bewoners en cliénten
en een efficiéntere inzet van zorgprofessionals. Vanboeijen gaat
daarom nog meer investeren in bewezen technologie waaronder
apps voor begeleiding van bewoners, zorgrobots, spraakgestuurd
rapporteren of monitoring op afstand.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Arbeidsmarkttekort
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* Hetarbeidsmarkttekort in de
branche neemt toe van 200
personen in 2023 tot 700 personen
in 2033. In aanvulling op dit tekort
houdt het prognosemodel rekening
met een minimale vacaturegraad van
1 procent van de vraag naar
personeel, vanwege kwalitatieve
mismatches op de arbeidsmarkt en
de tijd die nodig is om vacatures te
vervullen. Inclusief deze minimale
vacaturegraad zijn er in 2033 naar
verwachting 800 personen te weinig
om het werk uit te voeren.

202 2003
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Prognosemodel zorg en welzijn | ABF research | januari 2024



2.5

Trends Vitaliteit en duurzaamheid

en ontwik-

?:l(iggen Duurzaamheid en een gezonde leefstijl spelen een steeds
regio grotere rol in onze samenleving. Zorgorganisaties, waaronder

en de Vanboeijen, zetten actief in op duurzaamheid op meerdere fronten:
samen- duurzame inzetbaarheid van medewerkers, een financieel gezonde
leving organisatie en het verminderen van onze CO2-voetafdruk, zoals

vastgelegd in de Green Deal Duurzame Zorg.

Daarnaast zien we dat zorgorganisaties zich steeds meer richten _
op het bevorderen van welzijn en een gezonde leefstijl. Door . _ \

hierop in te zetten, streven we ernaar de zorgvraag en de daarmee ?‘?
gepaard gaande zorgkosten structureel te verlagen. Deze focus
IS essentieel om de zorg toekomstbestendig en betaalbaar te
houden, terwijl we bijdragen aan een vitale samenleving.
;_% | »

Foto: Marcel J. de Jong

il s



2.6
Betaal-
baarheid

en
houdbaar-
heid zorg
onder
druk

Financiéle uitdagingen

De zorgkosten blijven stijgen, terwijl de beschikbare middelen
steeds verder onder druk komen te staan. Zorgorganisaties
moeten meer bereiken met minder, zonder in te leveren op de
kwaliteit van zorg. Dit geldt ook voor de gehandicaptenzorg, waar
de vooruitzichten somber zijn. De overheid heeft bezuinigingen
aangekondigd, en gezien de huidige budgettekorten zal de druk
op de zorgfinancién de komende jaren toenemen. Dit betekent
dat er nog minder ruimte zal zijn voor loonstijgingen en stijgende
materiéle kosten.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Voor zorgaanbieders in de gehandicaptenzorg, en met
name organisaties zoals Vanboeijen met een ‘zwaar’
zorgprofiel, zijn de kosten de afgelopen jaren aanzienlijk
gestegen. De belangrijkste oorzaken zijn:

e Stijgende salarissen

e Hoge kosten door verzuim

e De inzet van zzp’ers en uitzendkrachten
e Toenemende inkoopkosten,

zoals de hoge energieprijzen

Deze financiéle druk heeft geleid tot een
verslechtering van de zorgexploitaties, waardoor er
minder ruimte Is voor innovatie, verduurzaming en
investeringen. Benchmarkonderzoeken binnen de
sector bevestigen deze trend.

Dit vraagt om transparante en heldere communicatie
met interne en externe stakeholders, zodat we
gezamenlijk strategische scenario’s kunnen
ontwikkelen die ons in staat stellen om tijdig bij te
sturen. Het is cruciaal dat we realistisch blijven:
we kunnen niet meer uitgeven dan we ontvangen.
Als de politiek of de samenleving minder middelen
beschikbaar stelt voor gehandicaptenzorg, moeten
we daarop anticiperen. Dit betekent dat we betaald
willen worden voor wat we doen en dat we onze
werkzaamheden afstemmen op de beschikbare
middelen. Ons streven blijft echter onverminderd:
het bieden van kwalitatief goede, haalbare en
betaalbare zorg voor de bewoners en cliénten.
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Samen-
werking in
formele en
informele
netwerken

Goede zorg voor mensen met een verstandelijke
beperking kan alleen worden gerealiseerd door
effectieve samenwerking met diverse partijen: van
andere zorg- en welzijnsorganisaties tot
gemeenten, onderwijsinstellingen en het eigen
netwerk van bewoners en cliénten. Samenwerking
IS essentieel om toegankelijke, kwalitatieve en
betaalbare zorg te waarborgen, vooral voor
mensen met complexe hulpvragen. We zoeken
actief de samenwerking op met collega-
organisaties om samen zorg en ondersteuning te
bieden aan mensen met een verstandelijke
beperking in Drenthe en omgeving.

/orgorganisaties hebben een gedeelde

verantwoordelijkheid om ervoor te zorgen dat

zorg voor de meest kwetsbaren in onze regio
beschikbaar blijft. In bestuurlijke overleggen staat
de vraag centraal: “Zijn we bereid de solidariteit op
te brengen die nodig is om zorg voor mensen met
een verstandelike beperking en complexe vraag-
stukken toegankelijk te houden?” Voor Vanboeijen
IS het antwoord een volmondig ja. We zijn en blijven
een betrouwbare samenwerkingspartner.

De toenemende schaarste

In de zorg is merkbaar in

de samenleving. Dit heeft

de afgelopen jaren geleid

tot een explosieve groei

aan initiatieven, waaronder
nieuwe zorgvormen waarin
formele en informele zorg
naadloos samenwerken.
Zorgorganisaties richten zich
steeds meer op vragen als:
“Wat Is de juiste zorg op

de juiste plek, en door wie
wordt deze geleverd?” “Wat
kan de bewoner of cliént zelf
doen?” en “Welke rol kunnen
ouders, verwanten, vrienden,
vrijwilligers en professionals
vervullen?”



3.
De weg
naar 2027
en wat

gaan we
doen

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Het fundament van
Vanboeijen is stevig, echter
de toekomst op zowel de
korte als de lange termijn
vraagt om een grote
transformatie. Met de weg
naar 2027 zetten wij de
eerste stappen richting deze
transformatie. Deze stappen
brengen veranderingen met
zich mee die essentieel

zijn voor de begeleiding

op onze locaties, de
behandel- en ondersteunende
diensten en hoe wij de

zorg en samenwerking
organiseren. We moeten
vanuit de Vanboeijen Manier
anders gaan werken,

zowel met elkaar, als met
bewoners, cliénten, ouders
en verwanten en andere
belanghebbenden. ledereen
betrokken bij Vanboeijen

speelt hierin een sleutelrol
en moet zich afvragen: “Wat
betekent deze verandering
voor mij?”

In 2024 hebben we met het
veranderplan de basis gelegd
voor deze transformatie,
door te focussen op
strategische thema'’s en
duidelijke afspraken te maken
over hoe we samenwerken
en resultaten behalen.

In de komende jaren
investeren wij verder in

een cultuur van verbinding,
vertrouwen, professionaliteit,
verantwoordelijkheid en
resultaatgerichtheid. Samen
werken we aan realistische
doelen die ons als
organisatie verder brengen.
De eerste stappen zijn al met

het veranderplan gezet en de
komende jaren bouwen we
hierop voort.

leders inzet en betrokkenheid
maken hierbij het verschil

— Samen zorgen we ervoor
dat we deze verandering
doormaken, en ook een
sprankelende en robuuste
organisatie blijven waar
ledereen trots op is!

De vijf richtinggevende
principes uit het
veranderplan, met een
doorkijk naar 2030, zijn
het uitgangspunt voor onze
strategie voor de komende
drie jaren.

Het
veranderplan

van
Vanboeijen
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Wat gaan Medewerker op één
we doen

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

De zorg is en blijft mensenwerk. Daarom staan de medewerkers Hoe we dat doen?

bij ons op één. Want zonder zorgprofessionals geen goede zorg.

Bij Vanboeijen geloven we dat de
kracht van onze organisatie ligt bij
onze mensen. Om de bewoners en
cliénten de best mogelijke zorg te
bieden, moeten onze medewerkers
zich vitaal, gewaardeerd, gehoord
en ondersteund voelen.
‘Medewerker op één’, betekent dat
we Investeren in persoonlijke groei,
ontwikkeling en welzijn van iedereen
binnen onze organisatie. Door

te zorgen voor een inspirerende

en veilige werkomgeving, waarin
vakmanschap en samenwerking
centraal staan, maken we het
mogelijk voor onze medewerkers
om met plezier en passie te werken.
Want alleen als onze medewerkers
op hun best zijn, kunnen wij ook het
beste geven aan de bewoners en cliénten.

Oprechte aandacht en waardering

De inzet van onze medewerkers is van onschatbare
waarde voor het welzijn van de bewoners en cliénten. En
we laten dat zien door oprechte aandacht en waardering
- of het nu gaat om een schouderklopje, een welgemeend

compliment of een attentie.

Betrokkenheid professionals bij
besluitvormingsprocessen en warm welkom
Nieuwe medewerkers krijgen een warm welkom met een
intensief onboardingtraject, want een goede start is de
basis voor succes. Bij ons denken, praten en beslissen
medewerkers actief mee over zowel dagelijkse zaken
als belangrijke organisatievraagstukken. Dit doen ze
onder meer in werkgroepen, door beleidsvorming te
beinvioeden op thema'’s als informele zorg en technologie,
of via de ondernemingsraad (OR) en de zorgadviesraad
(ZAR).

Persoonlijke ontwikkeling en scholing

We investeren in talent, of je nu een leerling bent,
ziinstromer met waardevolle levenservaring of
zorgprofessional met ervaring bij aanpalende sectoren,
bij ons is iedereen met de juiste competenties van harte

welkom. ledere medewerker werkt in een gezonde,

.
.........................................

veilige en duurzame omgeving, met ruime aandacht voor
persoonlijke ontwikkeling door leven lang leren. Of het nu
gaat om trainingen, opleidingen of loopbaanbegeleiding,
wij geloven dat competenties boven diploma’s staan.
Daarom gaan wij onze programma’s voor ziFinstromers

verder uitbouwen.

Passende arbeidsvoorwaarden

Daarnaast zorgen we voor passende
arbeidsomstandigheden, met de juiste ondersteuning
waar dat nodig is. Ons doel? Meer vaste gezichten en
minder afhankelijkheid van zzp'ers. Daarbij hoort ook een
goede beloning, waarbij we iedereen de mogelijkheid
bieden om fulltime te werken, zodat bijvoorbeeld de

droom van een eigen huis haalbaar is.

Werk-privébalans

Goede werk-privébalans vinden we essentieel. Daarom
geven we medewerkers inspraak in hun rooster, zodat ze
hun werk en privéleven goed kunnen combineren. En bij
Vanboeijen zorgen we ervoor dat iedereen meedoet, ook
als iemand tijdelijk een stapje terug moet doen. Samen
zorgen we voor een omgeving waarin niemand aan de

kant staat.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Wat gaan Het werken in Vanbo eij on cirkels e
we doen :

Onze zorgprofessionals werken in krachtige teams, waar de . Innovatie en djgita]isering

kwaliteit van zorg en werken goed is. Uiterlijk in 2027 zijn wij : (kanslijn 2%)

volledig georganiseerd in nauw samenwerkende locaties met
vergelijkbare profielen. Wij noemen dit de Vanboeijen cirkels.
Waarbij een cirkel meerdere teams omvat en zowel wonen als
werk en dagbesteding. Medewerkers werken hoofdzakelijk in hun
eigen team en daarnaast op één of meerdere locaties die binnen
hun cirkel vallen.

In de komende drie jaren zetten we maximaal in op innovatie
en digitalisering. Met als doelstelling dat het werk van de
professionals wordt verlicht, leuker wordt en waar mogelijk
wordt vervangen.

In 2027 moet hierdoor 10% van het huidige fysieke werk
van de professional zijn vervangen door inzet van bewezen
technologie waaronder apps voor begeleiding van bewoners,
zorgrobots, spraakgestuurd rapporteren en/of monitoring
en begeleiding op afstand. Niet als bezuiniging, wel omdat
er onvoldoende professionals zullen zijn. En onze ambitie

is in 2030 naar 25% vervanging van fysiek werk toe te
werken. Hiervoor kijken wij wat er in de regio, in de sector
en daarbuiten aan bewezen of kansrijke innovaties en
digitalisering voorhanden is of wordt ontwikkeld. We werken
daarbij samen en vinden het wiel niet opnieuw uit. We
maken optimaal gebruik van stimuleringsmogelijkheden en
subsidies.

Door het werken in cirkels zoals dat vanaf 2025 wordt ingericht:

- Kan iedereen die dat wil, lange diensten draaien en het
contract uitbreiden.

- Zljn we robuuster voor het opvangen van kwetsbaarheden
door verzuim en verloop.

- Wordt er intern meer en beter samengewerkt.

- Zljn we een aantrekkelijke werkgever.

- Zien de bewoners en cliénten meer vaste gezichten.

*Zorgverzekeraars Nederland (ZN) en de VGN hebben een akkoord opgesteld met vijf inhoudelijke
ontwikkelthema’s (kanslijnen) voor een duurzame, toekomstbestendige en betaalbare gehandicaptenzorg.
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Wat gaan
we doen

Samen zorgen (kanslijn 5%

Voor de zorg van de toekomst is juist de inzet van het netwerk
rondom een bewoner en cliént van onschatbare waarde en 0ok
noodzakelijk. In de komende jaren is er bij minimaal de helft van
de bewoners en cliénten sprake van een passende vorm van
samen zorgen. Dat gaat om ouders en verwanten, vrienden of
buren en waar mogelijk medebewoners en medecliénten. En er is
een netwerk van zo’n 600 vrijwilligers die vaak een vast maatje
zijn van een bewoner of cliént of meehelpen op een locatie.

In 2027 is samen zorgen vanzelfsprekend. Onze zorg-
professionals zijn continu in dialoog met het netwerk van de
bewoners en clienten over de mogelijkheden. Door een keer te
koken op locatie, een wandeling met een bewoner of cliént te

maken of als begeleiding naar een ziekenhuisbezoek. Ook de
collega’s die werken bij onze ondersteunende diensten dragen
een steentje bij.

Als iedereen een steentje bijdraagt, houden onze
zorgprofessionals de tijd om dat te doen waarvoor zjj er zijn:
professionele zorg en ondersteuning te geven aan bewoners en
clienten voor een goed leven.

*Zorgverzekeraars Nederland (ZN) en de VGN hebben een akkoord opgesteld met vijf inhoudelijke
ontwikkelthema’s (kanslijnen) voor een duurzame, toekomstbestendige en betaalbare gehandicaptenzorg.
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Wat gaan
we doen

Vanboeijen wil een organisatie

zijn die geen schade meer aan
het klimaat toebrengt. En goed
voor de natuur zorgt. Terwijl ze
ook goede hulp en begeleiding
biedt aan bewoners
en cliénten.

Bij Vanboeijen

uahaoquea

voelen wij een Kennis & bewustwording

ledereen bij Vanboeijen leert over
hoe ons gedrag invloed heeft op
het klimaat, de natuur en onze

gezondheid.

sterke verantwoor-

delijkheid om onze

ecologische voet-
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Wat gaan
we doen
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Strategisch huisvestingsplan:
veranderende zorg en
passende huisvesting

Bij Vanboeijen woont of werkt een bewoner of cliént daar waar we op het
Jjuiste moment de best passende ondersteuning en begeleiding kunnen
bieden. Onze locaties zijn voorzien van faciliteiten en voorzieningen die
afgestemd zijn op de specifieke ondersteuningsbehoeften van de bewoners
en cliénten. Daarnaast zijn onze medewerkers getraind om deskundig te

werken met de doelgroep(en) die zij ondersteunen.

Wanneer de ondersteuningsvraag van een bewoner of cliént verandert, zoals
bij ouderdom of bijkomende zorgvraagstukken, gaan we samen in gesprek
om de meest geschikte volgende plek binnen Vanboeijen te vinden. Zo zorgen
we ervoor dat de zorg en de faciliteiten altijd optimaal op elkaar aansluiten,

gebaseerd op onze zorgprogramma’s en persona’s.

Ons doel is om tegen 2030 toe te werken naar maximaal 50 inhoudelijk
sterke, financieel robuuste en grotere locaties. Dit doen we volgens ons
strategisch huisvestingsplan, dat concrete acties en doelen omvat voor de
komende jaren. Zo waarborgen we dat onze huisvesting en de competenties
van de zorgprofessionals altijd aansluiten bij de veranderende zorgbehoeften

van de bewoners en cliénten.

.
.......................................................

Regionale hoog specialistische zorg

Om de toenemende complexiteit van zorgvragen beter te beantwoorden en onze
specialistische kennis breder in te zetten binnen de regio, versterken we onze
ambulante en klinische voorzieningen en onze teams. Hiermee blijven we onze positie
als kennis- en expertisecentrum voor mensen met een verstandelijke beperking en een
complexe zorgvraag behouden en uitbreiden. Zo dragen we bij aan de beschikbaarheid
en toegankelijkheid van goede, gespecialiseerde zorg aan deze doelgroep.

In de komende drie jaren ontwikkelen we één of meerdere regionale hoog
specialistische VG7+ locaties, in lijn met landelijke ontwikkelingen. Deze locaties

zijn specifiek bedoeld om passende zorg te bieden aan bewoners en cliénten met
een complexe, intensieve ondersteuningsbehoefte. Waar mogelijk werken we hierbij
samen met collega-zorgaanbieders. Gezien ons unieke profiel en de beschikbaarheid
van gespecialiseerde voorzieningen nemen wij als Vanboeijen de leiding en
verantwoordelijkheid in deze ontwikkeling.
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Wat gaan
we doen

~ Vanboeijen
© B,014 followers
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Vanboeijen poli

Wij zijn ons ervan bewust dat niet alle uitdagingen in de zorg voor mensen met
een verstandelijke beperking en een complexe ondersteuningsbehoefte, opgelost
kunnen worden door simpelweg meer bedden te creéren of door steeds bewoners
met een complexe zorgvraag over te plaatsen. In plaats daarvan richten we ons
op duurzame oplossingen. Hierbij kijken we hoe we bewoners en cliénten beter
kunnen ondersteunen binnen de huidige structuren en teams, en optimaal kunnen
begeleiden in hun eigen omgeving. Door innovatief te denken en nauw samen te
werken met alle betrokkenen, zorgen we ervoor dat de kwaliteit van zorg behouden
blijft zonder onnodige verhuizingen of overbelasting van onze zorgcapaciteit. De
Vanboeijen poli gaat hierin een centrale rol vervullen. Vanboeijen beschikt over
sterke medische, paramedische, tandheelkundige en gedragskundige disciplines
die nu al regionaal werken door cliénten bij de Vanboeijen poli te behandelen of
door teams van andere zorgorganisaties te ondersteunen. Een dienstverlening die
we de komende jaren uitbreiden. Ook is Vanboeijen, al dan niet samen met collega
organisaties, actief betrokken bij nieuwe initiatieven, zoals het project Medisch
Generalistische Zorg in de regio. In 2027 levert de Vanboeijen poli zorg aan

minimaal 800 unieke externe cliénten.

Vanuit onze compassie voor mensen met een verstandelijke beperking die in crisis
verkeren, continueren we de inzet van onze expertise en capaciteit voor de 24/7
crisisdienst. Dit doen we voor alle mensen met een verstandelijke beperking in
Drenthe.

€O Aimée van der Merk and 91 others

@ v {5 Like & Comment |:'_| Repost "f Send

2 comments - 4 reposts

We werken samen

We geloven sterk in de kracht van samenwerking en een gedeelde
verantwoordelijkheid om in onze regio toegankelijkheid tot en beschikbaarheid
van goede, haalbare en betaalbare zorg en ondersteuning voor mensen met
een complexe ondersteuningsvraag op peil te houden. Wij zien kansen voor

samenwerking:

- We intensiveren de samenwerking met onze
natuurlijke samenwerkingspartners zoals:
regionale onderwijsinstellingen, het Noordelijk
Platform Gehandicaptenzorg (NPGZ), het Centrum
Verstandelijke Beperking en Psychiatrie (CVBP), en
andere (VG-)zorgaanbieders in de regio Drenthe.

- Onze expertise in complexe zorg versterken wij
door actief bij te dragen aan de ontwikkeling en
implementatie van zorginnovaties en technologieén
door te participeren in de Techniek en Zorg Academie
(TZA - Drenthe).

- Bij vernieuwingen bewaken we zorgvuldig de balans
tussen het verlichten van de arbeid, het vergroten van
werkplezier voor medewerkers en het verbeteren van
de kwaliteit van leven en zelfregie van bewoners en

cliénten.

- Vanboeijen speelt een actieve rol in onderzoek en

kennisontwikkeling en is een betrouwbare speler
binnen de academische werkplaats. Onderzoek en

praktijk inspireren elkaar dagelijks op de werkvloer.

- We werken nauw samen met andere partijen

om artsen VG, orthopedagoog-generalisten en

GZ-psychologen op te leiden. En we participeren
actief in regionale en landelijke netwerken via de
branchevereniging VGN om invloed uit te oefenen op
beleid.

- We investeren in kennisuitwisseling met de

ouderenzorg op het gebied van ouder wordende
bewoners en clienten met moeilijk verstaanbaar

gedrag.

- Wij stimuleren onze samenwerkingspartners om

werk- en scholingsplekken te creéren voor bewoners

en cliénten bij Vanboeijen.

- Wij trekken waar mogelijk gezamenlijk op met

collega-organisaties voor woonzorgvisies en de

ontwikkeling van nieuw vastgoed.

- Wij en onze samenwerkingspartners zien gedeelde

uitdagingen rondom het arbeidsmarkttekort,
financierbaarheid van zorg en de complexer
wordende samenleving. Samen werken wij aan
vernieuwing en innovatieprogramma’s om in de
toekomst zorg toegankelijk te houden voor diegenen
die dat nodig hebben.
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Bij Vanboeijen werken we vanuit verbinding, gebaseerd op
vertrouwen, openheid, eigenaarschap en verantwoordelijkheid.
ledereen, van begeleiders tot raad van bestuur, is
aanspreekbaar op zijn woorden en daden. We doen wat we
zeggen en zeggen wat we doen.

Medewerkers dragen verantwoordelijkheid voor hun
ontwikkeling, wat werkplezier en professionaliteit bevordert.

/e denken mee over de richting van Vanboeijen, zowel in hun
eigen werk als via de ondernemingsraad en de zorgadviesraad.




Zorgmanagers,
gedragsdeskundigen en
senior begeleiders zijn

de drijvende krachten die
duidelijk uitdragen wat we
willen bereiken en hoe we
dat samen doen. Ze kijken
vooruit, denken enkele
stappen verder en nemen
het team op tijd mee in het
proces. Ze bewaken de
koers, het overzicht en de
prioriteiten.

Scheppen de juiste
voorwaarden. Geven
vertrouwen. En leven de
Vanboeijen Manier voor. Waar
nodig stellen ze spelregels op,
zodat goede ideeén worden
omgezet in concrete resultaten.
Er wordt gewerkt vanuit heldere
realistische doelen waar
ledereen achter kan staan.
Besluiten worden dicht bij de
bewoner en client genomen.
Samen zorgen we ervoor dat
we onze doelen écht behalen.

Het bewaken van de kwaliteit

IS een verantwoordelijkheid
voor iedereen. De persoonlijk
begeleider, coordinator
dagbesteding en senior
begeleider bewaken samen met
de aandachtsfunctionarissen de
kwaliteit in het team.

/e gaan daarover in gesprek
met collega’s, dragen kaders
uit en sturen daarop. Ze
maken dingen bespreekbaar,
bijvoorbeeld als afspraken
niet worden nagekomen, en
onderzoeken wat nodig is om
dat wel te doen. Zo wegen
ze telkens af wat het juiste

Is om te doen, ook als de
kwaliteit onder druk staat. Ze
werken methodisch, creéren
ruimte voor herstel, reflectie
In het team, kennisgroel

en uitwisseling. Collega’s
worden gestimuleerd om
kritisch naar het eigen
handelen te kijken en om
elke kans te benutten voor
persoonlijke ontwikkeling.

/0 halen we eruit wat erin zit!
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En hoe
ziet dit er
over drie
jaar uit?

We hebben
geen glazen
bol, wel kijken
we graag naar
voren.

vanboeijen

Experts op het
gebied van
complexe zorg

De meest kwetsbare mensen met

een verstandelijke beperking en een
complexe zorgvraag kunnen bij ons
terecht. In 2027 levert de Vanboeijen poli
zorg aan minimaal 800 unieke externe
cliénten. Ook wordt onze dienstverlening
aan andere zorgorganisaties vergroot.
Onze expertise op het gebied van
complexe zorg bouwen we uit. De VG7+
locatie is operationeel en voorziet in de

behoefte van de meest kwetsbaren.

' Medewerker

op één

We gaan voor goed leven én mooi
werk. Medewerkers geven aan
vertrouwen, trots en plezier te

ervaren. Zij voelen zich gezien en
gehoord. We werken actief aan een
lerende en positieve teamcultuur

waar ‘denken in mogelijkheden’ en
‘vertrouwen’ centraal staat. We creéren
ontwikkelmogelijkheden en tijd voor
reflectie. We halen feedback en input op

bij medewerkers.

Onze medewerkers nemen
verantwoordelijkheid voor hun eigen

ontwikkeling.

Sociale en
technologische
innovaties

¢ Wij maken optimaal gebruik
van innovaties op het gebied
digitalisering en zorgtechnologie.

¢ Het werk van de professionals is
door de inzet van technologie lichter
en leuker geworden.

e Door de vervanging van bepaalde
werkzaamheden door technologie
kunnen we de druk op de

arbeidsmarkt beter opvangen.

Samen zorgen

In 2027 is samen zorgen
vanzelfsprekend en het netwerk van de
bewoner en cliént is een gewaardeerde
zorgpartner. Onze professionals

hebben goede afspraken met het

Vitaal en duurzaam

e We zijn een inclusieve organisatie waar iedereen zich welkom,
gewaardeerd en gehoord voelt.

¢ We bieden een gezonde, veilige en plezierige werkomgeving
voor alle medewerkers.

e Bewoners en cliénten ervaren een goed leven.

¢ We werken duurzaam en streven naar een organisatie die in
balans is met de omgeving, waarbij we actief bijdragen aan het

minimaliseren onze ecologische voetafdruk.

Passende huisvesting

In 2027 hebben we de eerste stappen gezet om toe te werken
naar maximaal 50 inhoudelijk sterke, financieel robuuste en
grotere locaties in 2030. Wij bewegen actief mee met het leven
en de hulpvraag van de bewoner en cliént en bieden in elke

levensfase zorg op de best passende plek.

Vanboeijen Manier en

Vanboeijen cirkels
De Vanboeijen Manier is onze leidraad. Vanuit de Vanboeijen

netwerk van de bewoners en cliénten.

Bewoners en cliénten ondersteunen

Manier geven we richting. Teams zijn onderdeel van de We werken samen

We zijn een betrouwbare en actieve samenwerkingspartner

elkaar en maken deel uit van een

Vanboeijen cirkels. We kennen elkaar en leren met en van gemeenschap waar zijj van waarde zijn.

elkaar. Wij kijken naar elkaar om en bij krapte en calamiteiten

Wij organiseren de benodigde zorg in Drenthe. Binnen de expertisenetwerken maken we bewust

staan teams er niet alleen voor.

op de juiste plek in een context waar keuzes: we ontwikkelen dienstverlening zelf, of werken samen met

bewoners, cliénten en hun netwerk netwerkpartners, want we vinden het wiel niet alleen uit.

naar elkaar omkijken.




5.
Tot slot

DE CLIENT
CENTRAAL

De
MEDEWERKER
0r 1

We willen onze gestelde ambities in 2027
gerealiseerd hebben:

Bij Vanboeijen werkt de medewerker en professional
van de toekomst, met veel plezier. Die zich continu
ontwikkelt. Die zichzelf op één zet. Die kansen krijgt en
pakt. Die gebruik maakt van nieuwe technologie. Die
samen zorgt met anderen.

Bewoners en cliénten en hun ouders en verwanten, zijn
tevreden over de zorg en ondersteuning en zijn een
actieve partner in de zorgverlening en ondersteuning aan
de bewoners en cliénten. Zij voelen zich gehoord, gezien
en serieus genomen. De bewoners en cliénten ervaren
dat zij vanuit de Vanboeijen Manier centraal staan en dat
we samen inhoud geven aan de zorg en ondersteuning.

Wij zijn over drie jaar een financieel gezonde, robuuste
en toekomstbestendige organisatie.

Bij Vanboeijen wil je horen. Hier wil je werken. Hier wil je
wonen. Met elkaar bouwen we hier de komende jaren
aan verder.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

We hebben dit plan bewust

op hoofdlijnen geschreven om

in te spelen op onvoorziene
ontwikkelingen en wendbaar te
kunnen zijn. De uitwerking en
concrete invulling geven we verder
vorm in de jaarplannen en het

uitvoeringsplan.
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